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eCAM- European Catalogue of Accessible Museums

Cultura 2000 Programme

Agreement N: 2006 - 1021 / 001 - 001 CLT CA12
Documento: Questionario di rilevazione dei musei e delle opere accessibili ai diversamente abili
eCAM - European Catalogue of Accessible Museums è un progetto cofinanziato dalla Comunità Europea nell’ambito del Programma Comunitario Cultura 2000, che intende sviluppare nuovi modelli e strumenti per garantire l’accesso da parte dei diversamente abili al patrimonio artistico, attraverso la realizzazione di un prototipo di portale liberamente accessibile on-line, che riunisca i dati di tutte le “opere accessibili” e fornisca informazioni relative ai servizi offerti dai musei attraverso FAQ, news, forum, etc..  

In particolare, il progetto si propone di facilitare l’accesso alla cultura da parte dei diversamente abili, di sensibilizzare gli operatori culturali al fine di creare una rete di tipo interdisciplinare e internazionale che studi le buone prassi e di produrre guide e cataloghi in Braille per i non vedenti e a caratteri ingranditi per gli ipovedenti.

I paesi coinvolti in tale progetto sono Italia, Spagna e Regno Unito con i seguenti partner:

	ITALIA
	Studio Staff
	Capofila

	
	Stoà
	Coorganizzatore

	
	ICS Project
	Coorganizzatore

	
	Gruppo K-O-R-U-S
	Coorganizzatore

	
	Regione Campania – Settore Musei e Biblioteche
	Partner

	SPAGNA
	Derecho de Autor
	Coorganizzatore

	REGNO UNITO
	OAKE Europe
	Coorganizzatore


Il questionario che segue è stato progettato per rilevare e catalogare le opere accessibili ai diversamente abili presenti nei musei dei paesi coinvolti nel progetto. Le informazioni raccolte saranno riversate nel prototipo di portale di cui sopra e consentiranno, inoltre, di creare un’unica chiave di accesso alle diversificate e non sempre facilmente reperibili informazioni dei musei.

Ciò premesso, Le sottoponiamo il questionario allo scopo di raccogliere alcune informazioni relative alla Sua struttura con particolare attenzione all’“accessibilità” dei servizi offerti e delle opere nonché del sito web in termini W3C laddove presente.
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Sezione 1: Generalità

Nome del museo
_____________________________________

Indirizzo (Via, cap, città, provincia)
_____________________________________

Telefono
_____________________________________

Fax
_____________________________________

Email
_____________________________________

Sito web
_____________________________________

Sezione 2: Informazioni relative al museo

1. A quale/i categoria/e di museo appartiene la sua struttura? 
· Musei di archeologia 

· Musei d’arte 

· Musei etnografici 

· Musei di storia e scienze naturali 

· Musei scienza e tecnica 

· Musei di storia

· Musei territoriali 

· Musei ecclesiastici 
· Musei di etnografia ed antropologia
· Altro (specificare): ______________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Quale/i tipologia/e di opere contiene il suo museo?

· Opere letterarie

· Opere scultoree

· Opere pittoriche

· Opere architettoniche
· Opere musicali

· Opere poetiche

· Opere plastiche

· Opere cinematografiche
· Altro (specificare): ______________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Quali sono i giorni e gli orari di apertura al pubblico?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Sono previste delle agevolazioni/riduzioni relative ai biglietti di ingresso per i diversamente abili?

· Si (specificare):__________________________________________________________
· No
5. Sono previste delle agevolazioni/riduzioni relative ai biglietti di ingresso per gli accompagnatori di persone diversamente abili?

· Si (specificare):__________________________________________________________
· No
Sezione 3: Accessibilità e fruibilità

6. La sua struttura è accessibile in termini di: 
· A. Raggiungibilita’ della struttura dall’esterno (parcheggi, percorsi pedonali adeguati, segnaletica chiara, etc.)

· B. Facilità di spostamenti nello spazio circostante l’edificio (pavimentazione; dislivelli, segnaletica, etc.)
· C. Accessibilita’ dei percorsi (sistemi per il superamento di eventuali dislivelli, porte o altri sistemi di chiusura, apparecchi di segnalazione o comunicazione interno/esterno, pavimentazioni ed elementi sussidiari, lunghezza dei percorsi obbligati verso i servizi etc.)
· D. Fruibilita’ di ogni singolo servizio (presenza e posizione di eventuali transenne, disponibilità, dimensione e conformazione dello spazio per l'attesa, presenza di sedili, presenza di cartelli segnalatori ed esplicativi, etc.)
· E. Utilizzabilita’ della struttura nella sua globalità (rispetto agli orari e alle eventuali limitazioni all'accessibilità di servizi igienici accessibili o ascensore, etc.)
· F. Altro (specificare): ______________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Non è accessibile (passa alla domanda n.8)

7. Come valuta il livello di accessibilità del suo museo?

	
	Insufficiente
	Mediocre
	Sufficiente
	Buono
	Ottimo

	A. Raggiungibilità
	
	
	
	
	

	B. Facilità di spostamenti
	
	
	
	
	

	C. Accessibilità
	
	
	
	
	

	D. Fruibilità
	
	
	
	
	

	E. Utilizzabilità
	
	
	
	
	

	F. Altro 
	
	
	
	
	


8. Sono presenti opere accessibili nel museo?

· Si 

· No (passa alla domanda n.12)

9. Se si, quante opere accessibili sono ivi presenti?

N. ______
10. Ci descriva le opere accessibili in termini di: 

	Tipologia

	Descrizione opera

	Autore

	Titolo

	Periodo

	Materiale/Tecnica

	Museo

	Numero di inventario

	Numero di collocazione


(Compilare allegato 1)
11.  Quali sono le soluzioni adottate per l’accessibilità e la fruibilità delle opere?

· Descrizioni in Braille
· Pavimentazione differenziata

· Visite guidate specializzate

· Altro (specificare): _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Il museo ha un sito web?

· Si 

· No
13. Se si, è prevista una versione accessibile del sito?

· Si 

· No
14. Il sito è stato validato dal W3C?
· Si 

· No
15. L’home page è personalizzabile dall'utente?
· Si 

· No
16. Le immagini sono state corredate di testo alternativo funzionale? 
· Si 

· No
17. Esiste una rete di associazioni con cui il museo è o è stato in contatto? 
· Si (specificare): _______________________________________________________
· No
18. Il museo ha partecipato ad iniziative e/o progetti destinati a disabili? 
· Si (specificare):__________________________________________________________
· No
Nel ringraziarLa per la Sua disponibilità, Le chiediamo di indicarci eventuali suggerimenti.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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